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DEFINICIONES

TOS: Términos y condiciones aplicables al uso del SERVICIO (por sus siglas en inglés Terms of Service).

SERVICIO: SAX, TARGET y/o LEAF, asi como todos los componentes que se requieren para la utilizacion de los mismos
y todo lo especificado dentro del contrato de servicio como el o los SERVICIOS.

CLIENTE: Persona fisica o moral que ha solicitado y/o contratado el acceso al SERVICIO con BLACKCORE.
USUARIO(S): Personas que cuentan con credenciales de acceso al SERVICIO, representantes y/o personal del CLIENTE.

SITIOS OFICIALES: SAX: www.sax.software TARGET: www.target.space LEAF: www.leaf.software

TERMINOS Y CONDICIONES

El CLIENTE y/o cualquier USUARIO al acceder y hacer uso del SERVICIO, aceptan los siguientes términos y condiciones
“TOS” que rigen el uso del SERVICIO, incluidos todos los componentes del mismo, en caso de representar a algtn tercero,
manifiesta que dispone de la autoridad para obligar a dicho tercero a estas condiciones en cuyo caso los términos
“CLIENTE”, “USUARIO” y “SU” se referiran a dicha entidad.

Cualquier persona y/o entidad representada por dicha persona que no acepte estos términos y condiciones generales, los
cuales tienen un cardcter obligatorio y vinculante, debera abstenerse de acceder y/o utilizar cualquier componente del
SERVICIO.

Como parte del SERVICIO, BLACKCORE le permitira al CLIENTE el uso del mismo, que incluye una interfaz basada en
explorador o navegador, asi como el cifrado, la transmision, el acceso y el almacenamiento de sus datos.

Los SERVICIOS podran ser utilizados Ginicamente con fines licitos.

Todos los Contenidos que BLACKCORE pone al alcance del CLIENTE a través de la Plataforma, Aplicacién y/o el Sitio
contienen elementos amparados por normas de propiedad intelectual, incluyendo proteccion del software, fotografias,
imagenes gréficas, logos, marcas, disefios, musica y sonido, sin que esta descripcion implique limitacion de naturaleza
alguna.

Los Servicios, asi como los Contenidos s6lo podrdn ser utilizados por personas fisicas mayores de edad, o por personas
debidamente autorizadas por personas morales por lo que al hacer uso del Sitio, Plataforma y/o la Aplicacién, el CLIENTE
manifiesta, (a) en caso de ser persona fisica, ser mayor de edad y contar con la capacidad suficiente para obligarse
conforme a los presentes Términos y Condiciones; o (b) en caso de representar a una persona moral, contar con las
facultades suficientes para obligarla conforme al presente documento.

Los padres o tutores de menores de edad serdn responsables por los actos por ellos realizados segtn lo dispuesto por estos
Términos y Condiciones, incluyendo los dafios causados a terceros, acciones realizadas por ellos y que estén prohibidas
por Ley y por las disposiciones de este acuerdo, sin perjuicio de la responsabilidad del Usuario.

DESCRIPCION DEL HOSPEDAJE

A menos que BLACKCORE determine lo contrario, el SERVICIO se hospedard en la infraestructura designada por
BLACKCORE para ello, separado en tres diferentes componentes: (i) base de datos, (ii) aplicacion y (iii) archivos del
usuario, el hospedaje incluido dentro del SERVICIO, contempla capacidad limitada (segtn el plan contratado) para el
almacenamiento de los archivos del CLIENTE, en caso de requerirse dicha capacidad se incrementara de forma automdtica
generando el cobro de un concepto adicional, mismo que se vera reflejado en las siguientes facturas del servicio. En caso
de requerir ventanas de mantenimiento con suspension del servicio, BLACKCORE notificard por escrito y/o por correo
electronico al CLIENTE con al menos 24 horas de anticipacién informdndole los detalles y duracion estimada de la misma,
siempre y cuando no se trate de un mantenimiento de emergencia, en la medida y de lo posible dichas ventanas de
mantenimiento se realizaran después de las 18:00 horas y preferentemente los dias viernes, sébado y domingo.

RESPALDOS DE INFORMACION

Como medida de seguridad, el SERVICIO contempla un mecanismo de respaldo automatizado el cual se lleva a cabo
cada (3) tres horas y manteniendo un histérico de respaldos de hasta (7) siete dias hacia atrds. Dichos respaldos son
almacenados y administrados directamente por BLACKCORE vy su unica finalidad es garantizar el resguardo de la
informacién en el SERVICIO.

1. PRIVACIDAD Y SEGURIDAD

Las politicas y avisos de privacidad y seguridad del SERVICIO se pueden consultar en la pagina oficial del mismo incluida
en el apartado de definiciones en el presente instrumento. BLACKCORE se reserva el derecho a modificar sus politicas de
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privacidad y seguridad segin su propio criterio cuando lo considere necesario. Tenga en cuenta que dado que el
SERVICIO es una aplicacion alojada en linea, puede que BLACKCORE tenga que notificar ocasionalmente a todos los
USUARIOS sobre los avisos importantes relativos al funcionamiento del mismo. El CLIENTE acepta que BLACKCORE
pueda revelar el hecho de que lo sea, asi como la edicién del SERVICIO que utiliza, siempre y cuando dicha accién no
interfiera con cualquier otro acuerdo, instrumento y/o contrato que exista entre BLACKCORE y el CLIENTE.

2. CONCESION DE LICENCIA Y RESTRICCIONES

Por el presente instrumento BLACKCORE le concede al CLIENTE el derecho mundial, no transferible y no exclusivo de
utilizar el SERVICIO, Gnicamente para su propio uso empresarial interno sujeto a las condiciones de este instrumento y
cualquier otro que se haya pactado entre las partes. Todos los derechos no concedidos expresamente quedan reservados
a BLACKCORE.

No podrd acceder al SERVICIO si es un competidor directo y/o indirecto de BLACKCORE, salvo con el consentimiento
previo por escrito de BLACKCORE. Asimismo, no podra acceder al SERVICIO con fines de supervision de disponibilidad,
rendimiento o funcionalidad u otros fines competitivos o de punto de referencia.

No podra (i) conceder la licencia, sublicenciar, vender, revender, transferir, asignar, distribuir o explotar comercialmente
de cualquier otra manera o poner a disposicion de terceros el SERVICIO y/o cualquier contenido parcial o total del mismo;
(ii) modificar o realizar trabajos derivados basados en el SERVICIO y/o contenido; (iii) crear "vinculos" de Internet al
SERVICIO o "enmascarar" o "duplicar" el contenido de cualquier otro servidor o dispositivo inalambrico o basado en
Internet; o (iv) realizar ingenieria inversa o acceder al SERVICIO para (a) crear un producto o servicio competitivo, (b)
crear un producto utilizando ideas, caracteristicas, funciones o graficos similares a los del SERVICIO o (c) copiar ideas,
caracteristicas, funciones o graficos del SERVICIO; (v) cualquier otra actividad relacionada con el SERVICIO que pudiere
afectar los derechos y/o intereses de BLACKCORE.

Puede utilizar el SERVICIO sé6lo con fines empresariales internos y no podra: (i) enviar correo basura o mensajes
duplicados o no deseados que infrinjan las leyes aplicables; (ii) enviar o almacenar material ilicito, obsceno, amenazante,
difamatorio, ilegal o agravioso, incluido material perjudicial para los nifios o que infrinja los derechos de privacidad de
terceros; (iii) enviar o almacenar material que contenga software con virus, gusanos, troyanos o cédigos, archivos,
secuencias de comandos, agentes o programas informdticos dafinos; (iv) interferir o afectar a la integridad o rendimiento
del SERVICIO o a los datos que contiene; o (v) intentar obtener acceso no autorizado al SERVICIO o los sistemas y/o redes
relacionados.

El CLIENTE reconoce que la informacién proporcionada sobre si mismo es verdadera, correcta, actual y completa, y sera
el dnico responsable civil y penalmente de dicha informacién, asi como que manifiesta haber leido, comprendido y
aceptado el Aviso de Privacidad que se encuentra a su disposicion en la Aplicacién y en los SITIOS OFICIALES del
SERVICIO. En caso dado de que la informaciéon del CLIENTE al momento de otorgarle el SERVICIO, resultare falsa,
equivocada o incompleta, de tal modo que resulte imposible la comprobacién e identificacién del CLIENTE, BLACKCORE
tendrd el derecho de suspender o cancelar inmediatamente la cuenta del CLIENTE, sin necesidad de previo aviso, y podra
responsabilizar en todo momento al CLIENTE por los dafios finalmente ocasionados. La veracidad y autenticidad de los
datos proporcionados por el CLIENTE es requisito indispensable para el mantenimiento del registro y del SERVICIO.

El uso de los Servicios por parte de el CLIENTE, serd con base en la buena fe entre las partes, en virtud de lo cual no
tendrd la obligacién de verificar la autenticidad y/o exactitud de la informacién proporcionada por el CLIENTE, pero si
conservara el derecho de ejercitar dicha verificacién en cualquier momento.

El CLIENTE autoriza expresamente a BLACKCORE a mantener en su registro las informaciones proporcionadas por el
CLIENTE, asimismo, autoriza a BLACKCORE a proporcionar informacion sobre el referido registro a (1) las autoridades
que lo solicitaren conforme lo permitido por la legislacion en vigor, (2) al equipo técnico adscrito a BLACKCORE,
Gnicamente para la prestacién del servicio, y (3) a sus socios estratégicos, comerciales o técnicos con la finalidad de
ofrecer mejores Servicios y/o Contenidos del Usuario, de conformidad con lo dispuesto en el Aviso de Privacidad.

3. SUS RESPONSABILIDADES

El CLIENTE es responsable de toda actividad que se produzca en el SERVICIO, incluida la asignacion de usuarios y
credenciales y debe atenerse a todas las leyes, tratados y regulaciones aplicables ya sean de dmbito local, estatal, nacional
o internacional relacionados con el uso del SERVICIO, entre los que se incluyen los usos relacionados con la privacidad
de datos, comunicaciones internacionales y la transmisién de datos técnicos o personales. Debe: (i) notificar a
BLACKCORE de forma inmediata de cualquier uso no autorizado de credenciales de acceso, contrasefas, cuentas,
usuarios o cualquier otro incumplimiento de la seguridad conocido o que se sospeche; (ii) informar a BLACKCORE de
forma inmediata y hacer todo lo posible para detener inmediatamente cualquier copia o distribucién del contenido de la
que tenga conocimiento o sospeche, tanto el CLIENTE como sus USUARIOS; vy (iii) no suplantar a un tercero u ofrecer
informacién de identidad falsa para obtener acceso al SERVICIO o utilizarlo.

4. INFORMACION Y DATOS DE LA CUENTA

El CLIENTE es propietario de la informacién o material que envie al SERVICIO durante el uso del mismo por parte del
CLIENTE (“DATOS DEL CLIENTE”). EI CLIENTE y no BLACKCORE serd el tnico responsable de la exactitud, calidad,
integridad, legalidad, fiabilidad, idoneidad y derecho de propiedad intelectual en el uso de todos los DATOS DEL CLIENTE



S e blackcore®

y BLACKCORE no serd responsable de la eliminacién, correccion, destruccién, daio, pérdida o error surgido durante el
almacenamiento de los datos por el cliente. En caso de extincion del contrato de servicio (por otro motivo distinto de su
incumplimiento por parte del CLIENTE), BLACKCORE pondrd a disposicion del CLIENTE un repositorio con los Datos del
cliente durante un periodo de treinta (30) dias naturales tras la extincién de dicho contrato de servicio, si el CLIENTE lo
solicita en el momento de la resolucion del contrato. BLACKCORE se reserva el derecho de retener, eliminar y/o desechar
los DATOS DEL CLIENTE, tras haberle notificado al cliente el motivo de su incumplimiento y haberse cumplido un plazo
de noventa (90) dias naturales sin que el cliente haya subsanado dicho motivo de incumplimiento, dentro del que se
incluye, aunque no de forma exclusiva, su falta de pago. En caso de extincién por motivo justificado, cesara
inmediatamente su derecho a acceder o utilizar los DATOS DEL CLIENTE y BLACKCORE no tendrd la obligacion de
conservar o enviar los DATOS DEL CLIENTE.

El CLIENTE reconoce que en cualquier momento y sin necesidad de aviso previo, BLACKCORE podrd suspender o
cancelar la cuenta del CLIENTE, en caso de que a criterio de BLACKCORE, el CLIENTE haga uso de la misma en
contravencion a cualquier disposicion de los presentes Términos y Condiciones, por lo que el Usuario libera a
BLACKCORE de cualquier responsabilidad derivada de dicha suspension o cancelacién y no se reserva ninguna accion
legal en su contra.

5. PROPIEDAD INTELECTUAL

BLACKCORE es el propietario de todos los derechos e intereses, entre los que se incluyen todos los relacionados con el
derecho de la propiedad intelectual en la tecnologia (entre las que se incluyen software, hardware, productos, procesos,
algoritmos, interfaces de usuario, conocimiento y procedimiento, técnicas, disefios y otros materiales técnicos tangibles
o intangibles o informacién), el contenido y el SERVICIO y de cualquier sugerencia, idea, solicitud de mejora, comentario,
recomendacion o cualquier otra informacién que ofreciera el CLIENTE o cualquier otra parte relacionada con el
SERVICIO. Este instrumento no supone una venta y no le otorga ningtn derecho de propiedad sobre el SERVICIO, la
tecnologia de BLACKCORE o los derechos de propiedad intelectual que ostenta el SERVICIO. El nombre del SERVICIO,
el logotipo del mismo y los nombres de productos asociados con el SERVICIO son propiedad de BLACKCORE y no se
otorga ningln derecho o licencia para su uso.

El software asociado a el Hospedaje, la Aplicacion y al Sitio, asi como todos los Contenidos disponibles en los mismos,
incluyendo los enlaces, son, para efectos del presente documento, propiedad exclusiva de BLACKCORE, y estin
protegidas por las leyes y los tratados internacionales en materia de derechos de autor, marcas, patentes, modelos y
disefos industriales aplicables.

Queda prohibida la copia, distribucién, transmision, publicacion, conexion, ingenieria inversa o cualquier otro tipo de
modificacion del contenido del SERVICIO, del Hospedaje, de la Aplicacion, el Sitio o de los Contenidos sin expresa y
previa autorizacion de BLACKCORE o, en su caso, del titular de los derechos de propiedad correspondientes.

Asimismo, se encuentra prohibido al CLIENTE sublicenciar, vender, revender, transferir, ceder o de cualquier forma
explotar o poner a disposicion de cualquier tercero parte o la totalidad del software y contenido propiedad de
BLACKCORE, asi como crear vinculos en internet hacia o desde el Hospedaje, la Aplicacion o el Sitio, o reproducirlos en
sitios “espejo”, sin la autorizacién previa y por escrito de BLACKCORE.

Cualquier violacién a lo dispuesto en este apartado constituird una infraccién a los derechos de propiedad intelectual y
sujetara al Usuario a las sanciones administrativas, civiles y penales que resulten aplicables.

BLACKCORE se reserva todos los derechos no expresamente otorgados bajo el presente documento. El CLIENTE declara
y reconoce que la descarga de cualquier contenido dentro del Hospedaje, de la Aplicacién o del Sitio no le confiere la
propiedad sobre el mismo.

Cualesquiera marcas exhibidas en los Servicios Aplicacion, el Sitio o en cualquier enlace no deben ser consideradas como
de dominio publico y son propiedad exclusiva de BLACKCORE o de los terceros contratantes de BLACKCORE.

Ninguna disposicién del presente documento debera interpretarse como una venta, cesién, transmisién, licencia exclusiva
ni cualquier otro tipo de transferencia en favor del CLIENTE respecto de los derechos de propiedad intelectual de
BLACKCORE o de cualquier tercero relacionado con BLACKCORE que se publicite en el Sitio o dentro de los Contenidos
de la Aplicacion o del SERVICIO.

6. INTERACCION CON TERCEROS

Durante el uso del SERVICIO pueden existir actividades y/o interacciones operativas y/o comerciales con terceros a través
del SERVICIO. Cualquiera de estas actividades y cualquier condicién, manifestacion o garantia asociada a dichas
actividades es exclusiva entre el CLIENTE y dichos terceros. BLACKCORE no tiene responsabilidad u obligacion alguna
ante esa correspondencia, adquisicion u operacién entre el CLIENTE y dichos terceros. BLACKCORE no respalda ningtin
sitio de internet al que se acceda a través del Servicio. BLACKCORE le ofrece estos vinculos para su comodidad y en
ningin caso BLACKCORE serd responsable del contenido, los productos u otros materiales disponibles en dichos sitios.
BLACKCORE le ofrece el SERVICIO de conformidad con las condiciones de este instrumento. No obstante, el CLIENTE
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admite que otros proveedores de software, hardware o servicios secundarios pueden requerir su aceptacion de otra
licencia diferente o adicional u otras condiciones antes de poder utilizar o acceder a dicho software, hardware o servicios.

7. COSTOS Y PAGOS DEL SERVICIO

El CLIENTE debe pagar todas las facturas emitidas por BLACKCORE conforme a las condiciones y costos vigentes del
SERVICIO, dentro de los (5) dias habiles siguientes tras haber recibido la factura correspondiente. Los pagos iniciales seran
igual a la tasa de implementacion inicial vigente. Los pagos de SERVICIO mensuales serdn igual a la tasa de suscripcion
mensual del SERVICIO mas los conceptos de los servicios adicionales requeridos y/o solicitados por el CLIENTE, a menos
que el concepto incluido en la factura del SERVICIO especifique lo contrario, se deberan realizar por adelantado en base
a la fecha de corte.

Tratdndose de esquemas de pago por transaccion, el computo de las mismas sera realizado de manera individual,
obligdndose EL CLIENTE a pagar por el numero de transacciones totales que hubiere utilizado durante el mes. Cualquier
modificacion, correccion o movimiento en alguna de las transacciones, que pudiera considerarse, a juicio de
BLACKCORE, que se trata de una transaccién adicional, debera ser pagada por el CLIENTE. BLACKCORE se reserva el
derecho para realizar auditorias en cualquier momento en el sistema y usuario utilizado por el CLIENTE para conocer y
en su caso determinar el numero total real de transacciones utilizadas por el CLIENTE. BLACKCORE tiene el derecho de
cobrar, TODAS aquellas transaccioness que se hubieren realizado y que no hubieren sido reportados y pagados por EL
CLIENTE, desde la fecha en que entré en vigor el acuerdo de voluntades suscrito por las partes y hasta su término.

No se pueden cancelar las obligaciones de pagos ni se pueden reembolsar las cantidades pagadas. EI CLIENTE tiene la
responsabilidad de pagar todas las mensualidades del SERVICIO, tanto si el SERVICIO esta en uso como si no, hasta la
terminacién del contrato de servicio existente entre el CLIENTE y BLACKCORE, los pagos podran realizarse por depdsito
bancario o transferencia electrénica. Todas las condiciones sobre los precios son confidenciales y el CLIENTE acepta no
revelarlas a terceros.

8. FACTURACION Y RENOVACION

BLACKCORE cobra por adelantado el uso del SERVICIO. BLACKCORE emitird una factura (a) mensual por el SERVICIO
del mes corriente y adicionales (consumidos o por consumir en caso que apliquen), (b) en cualquier otra frecuencia
acordada de forma mutua y/o por servicios adicionales que se requieran, (c) para el caso de otros servicios, servicios
adicionales y servicios no incluidos en el presente instrumento, se emitirdn las facturas en base a cotizacién previamente
autorizada por ambas partes. Los montos e incrementos de las facturas mensuales asi como las fechas y formas de pago
referentes a la implementacion inicial, se basaran en lo estipulado en el contrato de servicio vigente entre las partes. En
caso de que exista alguna modificacion en los montos del SERVICIO, BLACKCORE le notificara por escrito al menos
treinta (30) dias naturales a el usuario antes de la fecha de aplicacion de las nuevas tarifas, mismas que entrardn en vigor
a partir del momento de la renovacion y en adelante. A menos que se especifique lo contrario, los montos de las tasas del
SERVICIO se encuentran expresados en Pesos Mexicanos y no incluyen impuestos o gravdmenes de las autoridades
tributarias.

El CLIENTE acepta ofrecer informacién completa y precisa de facturacién y de contacto a BLACKCORE. Esta informacion
incluye el nombre o razén social de la compania (persona moral o fisica), direccion fiscal, direccién de correo electrénico,
nombre y ndmero de teléfono de un contacto autorizado para la facturacién y administrador del SERVICIO. Se
compromete a actualizar esta informacién en un plazo de treinta (30) dias naturales tras cualquier modificacién. Si la
informacién de contacto que ofrecio es falsa o fraudulenta, BLACKCORE se reserva el derecho de cancelar el acceso al
SERVICIO, asi como de emprender cualquier otra medida legal pertinente.

A menos que BLACKCORE especifique lo contrario para los CLIENTES residentes en cualquier parte de la Republica
Mexicana las facturas serdn emitidas en pesos mexicanos y estaran sujetas a las condiciones de pago y precios de México.

Si el CLIENTE considera que su factura no es correcta, debe contactar con BLACKCORE por escrito y/o correo electrénico,
dentro del mismo mes de la fecha de la factura que contiene la cantidad en cuestion para poder realizar la aclaracién y
en su caso recibir la modificacion o aclaracion pertinente.

Serd responsabilidad del CLIENTE verificar que los datos de facturacion asi como la cuenta de correo electronico
proporcionados sean correctos previo a la solicitud de la factura, toda vez que BLACKCORE no serd responsable por las
facturas emitidas con datos erréneos o enviadas a correos electrénicos incorrectos, proporcionados por el CLIENTE, siendo
esto una situacién de error provocada por la informacion que en su momento proporcione el CLIENTE, en el entendido
que por ninglin motivo se reexpedirdn, reenviardn o corregiran facturas cuando éstas hayan sido emitidas o enviadas con
base en la informacion que erréneamente haya proporcionado el CLIENTE.

9. FALTA DE PAGO Y SUSPENSION

Ademads de otros derechos otorgados a BLACKCORE por el presente instrumento, BLACKCORE se reserva el derecho a
suspender el acceso al SERVICIO por parte del CLIENTE si su cuenta se convierte en morosa (incurre en retrasos de pagos),
tras haber notificado a el CLIENTE y habiéndose cumplido un plazo de treinta (30) dias naturales sin que el CLIENTE haya
cubierto las facturas correspondientes. Las facturas morosas (cuentas con retrasos en los pagos) estdn sujetas a un interés
del (5%) cinco por ciento mensual del saldo pendiente o del maximo permitido por la ley, la cantidad que sea inferior de
las dos, mas todos los gastos de cobranza. Se seguira cargando al CLIENTE las facturas mensuales durante cualquier
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periodo de suspension. Si el CLIENTE o BLACKCORE dan por terminado el contrato de servicio, el CLIENTE tendrd que
pagar cualquier saldo pendiente que exista a favor de BLACKCORE. EI CLIENTE acepta que BLACKCORE pueda facturarle
dichos montos.

BLACKCORE se reserva el derecho a imponer una tarifa de reconexion o reactivacion en caso de que se suspendiera al
CLIENTE y éste solicitara posteriormente la reactivacién del acceso al SERVICIO. Acepta y reconoce que BLACKCORE no
tiene la obligacién de conservar los DATOS DEL CLIENTE y que dichos datos se podran borrar definitivamente si su
cuenta se mantiene morosa, tras haber recibido la notificacién por parte de BLACKCORE, después de concluido el periodo
indicado en el primer pdrrafo de la presente clausula, sin haber subsanado la falta de pago.

Es responsabilidad del CLIENTE contar con fondos suficientes para el pago del SERVICIO en el medio de pago aceptado
por el CLIENTE, por lo que en caso de que no sea posible realizar el cobro del monto del SERVICIO correspondiente, la
orden de SERVICIO podra ser cancelada de manera inmediata, siendo responsable el CLIENTE por cualquier dafio,
perjuicio o pena convencional ocasionado por dicha cancelacion.

10. FINALIZACION POR EXPIRACION

Este instrumento entra en vigor a partir de la fecha de entrada en vigor del contrato de servicio con el CLIENTE, los pagos
mensuales comenzardn a correr tras la finalizacién de la implementacion inicial y liberacién del sistema o tras haberse
concluido la implementacién del SERVICIO vy éste no fuera liberado o no comenzara a utilizarse por motivos imputables
al CLIENTE, después de (30) treinta dias naturales contados a partir de la fecha de finalizacion de la implementacién
inicial.

El periodo del SERVICIO es indefinido y puede finalizar en cualquier momento bajo criterio propio de BLACKCORE a
menos que el contrato de servicio especifique lo contrario, en caso de que BLACKCORE decidiera no continuar brindando
el servicio, notificara al CLIENTE con un periodo de (30) treinta dias de anticipacién.

Una vez expirado el periodo inicial (12 meses), este instrumento renovara automdticamente los periodos sucesivos con
la misma duracién (12 meses) aplicando las tarifas vigentes en cada uno de los conceptos del SERVICIO requeridos.

Ambas partes podran dar por terminado este instrumento, notificando a la otra parte por escrito con un minimo de (30)
treinta dias naturales antes de la fecha de la renovacién del siguiente periodo, para lo cual deberan estar al corriente en
el cumplimiento de sus obligaciones y pagos. En caso de terminacion anticipada solicitada por el CLIENTE, este debera
pagar el importe equivalente que sea mayor entre el resto del periodo para la siguiente renovacién o dos mensualidades
como penalizacién por terminacién anticipada.

En caso de extincién de este instrumento (por otro motivo distinto de su incumplimiento), BLACKCORE pondrd a
disposicion del CLIENTE un repositorio con los DATOS DEL CLIENTE durante un periodo de (30) treinta dias tras la
extincion, si lo solicita en el momento de la terminacién del Contrato de Servicio, el CLIENTE acepta que en caso aplicable
debera cubrir cualquier costo adicional que conlleve realizar la entrega de los DATOS DEL CLIENTE, el CLIENTE acepta
y reconoce que BLACKCORE no tiene la obligacion de conservar los Datos del cliente y podra borrar dichos datos pasado
un periodo de treinta (30) dias posteriores a la resolucién.

11. FINALIZACION POR MOTIVO JUSTIFICADO

Cualquier incumplimiento de sus obligaciones de pago o uso no autorizado de la Tecnologia o el SERVICIO de
BLACKCORE supondrd el incumplimiento material de este instrumento. BLACKCORE, bajo criterio propio, puede
cancelar su(s) contrasefia(s), cuenta(s) o uso del SERVICIO si incumple este instrumento o no se atiene a sus condiciones.
Acepta y reconoce que BLACKCORE no tiene la obligacién de conservar los DATOS DEL CLIENTE y podrd borrar dichos
datos, si ha incumplido materialmente este instrumento, por causas entre las que se incluye la falta de pago de las facturas
con saldo pendiente, y dicho incumplimiento no se ha subsanado en un periodo de (30) treinta dias naturales tras el aviso
de incumplimiento.

12. MANIFESTACIONES Y GARANTIAS

Cada parte declara que tiene capacidad y autoridad legal para cumplir este instrumento. BLACKCORE declara que
ofrecerd el SERVICIO conforme a los estandares generales del sector aplicables a estas disposiciones y especificaciones
requeridas para el correcto funcionamiento del SERVICIO en circunstancias normales. El CLIENTE declara que no falsificd
su identidad ni ofreci6 informacién falsa para obtener acceso al SERVICIO y que su informacion de facturacién es correcta.

13. INDEMNIZACION MUTUA

El CLIENTE tendra que eximir a BLACKCORE, sus licenciantes y a cada organizacion principal, filial, afiliado, directivo,
director, empleado, representante legal y agente de éstos de toda responsabilidad derivada de cualquier reclamacion,
costos, daios y perjuicios, pérdidas, obligaciones y gastos (incluidos los honorarios y las costas) surgidos a raiz de: (i) una
reclamacion que alega que el uso de los Datos del cliente infringe los derechos de terceros o provocé dafios a terceros;
(i) una reclamacion que, en caso de ser cierta, constituiria el incumplimiento de sus declaraciones; o (iii) una reclamacion
derivada del incumplimiento de este instrumento por parte del CLIENTE o de sus USUARIOS, siempre que en ese caso
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BLACKCORE (a) le notifique por escrito la reclamacién de forma inmediata; (b) le otorgue control exclusivo de la
alegacion y resolucién de la reclamacion (siempre que no resuelva o alegue ninguna reclamacion a menos que exima de
toda responsabilidad a BLACKCORE de forma incondicional y dicha resolucién no afecte al SERVICIO o la actividad de
BLACKCORE); (c) le ofrezca toda la informacion y ayuda de la que dispone; y (d) no comprometiera o resolviera dicha
reclamacion.

BLACKCORE tendrd que eximir al CLIENTE y a sus organizaciones principales, filiales, afiliados, directivos, directores,
empleados, representantes legales y agentes de éstos de toda responsabilidad derivada de cualquier reclamacion, costos,
dafos y perjuicios, pérdidas, obligaciones y gastos (incluidos los honorarios y las costas) surgidos a raiz de: (i) una
reclamacion que alegue que el SERVICIO infringe directamente un derecho de copyright, una patente mexicana emitida
en la fecha de entrada en vigor o una marca comercial de un tercero; (ii) una reclamacién que, en caso de ser cierta,
constituiria el incumplimiento de las declaraciones de BLACKCORE; o (iii) una reclamacién derivada del incumplimiento
de este instrumento por parte de BLACKCORE, siempre que el CLIENTE (a) notifique la reclamacion de inmediato por
escrito a BLACKCORE; (b) otorgue el control exclusivo a BLACKCORE de la alegacién y resolucion de la reclamacion
(siempre que BLACKCORE no resuelva o alegue ninguna reclamacién a menos que exima al CLIENTE de toda
responsabilidad de forma incondicional); (c) ofrezca a BLACKCORE toda la informacion y ayuda de la que dispone; y (d)
no comprometiera o resolviera dicha reclamacién. BLACKCORE no estara obligado a indemnizarle y el CLIENTE tendra
que indemnizar a BLACKCORE conforme a este instrumento por las reclamaciones derivadas de cualquier
incumplimiento surgido de la combinacién del SERVICIO con cualquier otro producto, servicio, hardware o proceso
empresarial.

14. DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

BLACKCORE NO DECLARA NI GARANTIZA LA FIABILIDAD, IDONEIDAD, CALIDAD, ADAPTABILIDAD, VERACIDAD,
DISPONIBILIDAD, PRECISION O TOTALIDAD DEL SERVICIO O SU CONTENIDO. BLACKCORE NO DECLARA NI
GARANTIZA QUE (A) EL USO DEL SERVICIO SEA SEGURO, OPORTUNO, ININTERRUMPIDO O QUE FUNCIONE SIN
ERRORES O EN COMBINACION CON OTRO HARDWARE, SOFTWARE, SISTEMA O DATOS QUE NO CUMPLA LAS
ESPECIFICACIONES POR PARTE DE BLACKCORE; (B) EL SERVICIO SATISFAGA SUS NECESIDADES O EXPECTATIVAS;
(C) CUALQUIER DATO ALMACENADO SEA PRECISO O FIABLE; (D) LA CALIDAD DE CUALQUIER PRODUCTO,
SERVICIO, INFORMACION U OTRO MATERIAL ADQUIRIDO A TRAVES DEL SERVICIO SATISFAGA SUS
NECESIDADES O EXPECTATIVAS; (E) LOS ERRORES O DEFECTOS AJENOS A BLACKCORE SE CORRIJAN. EL SERVICIO
Y TODO SU CONTENIDO SE OFRECE AL CLIENTE TAL CUAL EXCLUSIVAMENTE. TODAS LAS CONDICIONES,
MANIFESTACIONES Y GARANTIAS, TANTO EXPLICITAS COMO IMPLICITAS, LEGALES O DE CUALQUIER OTRO
TIPO, ENTRE LAS QUE SE INCLUYE CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD, ADECUACION A
CUALQUIER PROPOSITO ESPECIFICO O LA NO VIOLACION DE LOS DERECHOS DE TERCEROS, QUEDAN
DENEGADAS DE ESTE MODO EN LA MAXIMA EXTENSION PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE POR BLACKCORE.

Los Contenidos disponibles en el SERVICIO o el Sitio Web estaran sujetos a la disponibilidad o vigencia de los mismos.
BLACKCORE no garantiza que los Contenidos no sufran interrupciones, estén exentos de errores, malware o virus, por lo
que BLACKCORE se reserva el derecho para suspender o adicionar cualquier Contenido en cualquier momento, tratando
de evitar que el CLIENTE pudiera sufrir algiin menoscabo por alguna de estas situaciones.

Se encuentra terminantemente prohibido cualquier tipo de copia, distribucién, transmisién, retransmision, publicacion,
impresion, difusion y/o explotacién comercial de los Contenidos puestos a disposicién del CLIENTE a través del SERVICIO
y del Sitio Web, sin el previo consentimiento expreso y por escrito de BLACKCORE o, en su caso, del titular de los
derechos de propiedad intelectual correspondientes.

El incumplimiento de lo indicado en estos términos y condiciones, sujetara al infractor a todos los reclamos civiles y
sanciones penales que pudieran corresponder conforme a la legislacion aplicable, independientemente de la cancelacion
de la cuenta del CLIENTE infractor.

15. RETRASOS DE REDES E INTERNET

LOS SERVICIOS DE BLACKCORE PUEDEN ESTAR SUJETOS A LIMITACIONES, RETRASOS Y OTROS PROBLEMAS
INHERENTES AL USO DE REDES E INTERNET Y LAS COMUNICACIONES ELECTRONICAS. BLACKCORE NO SE HACE
RESPONSABLE DE LOS RETRASOS, FALLOS DE ENTREGA U OTROS DANOS PROVOCADOS POR DICHOS
PROBLEMAS.

El CLIENTE reconoce que podrian presentarse interrupciones en la prestacion de los Servicios o las Actualizaciones, o,
incluso podrian presentarse otros hechos ocurridos por causas fuera de control de BLACKCORE, por lo que ésta tltima
no serd responsable de cualesquiera datos perdidos durante la transmisién de informacién por medio de Internet.

BLACKCORE estd exento de cualquier responsabilidad que ocurra por interrupciones o suspensiones del servicio de
acceso a Internet ocasionadas por la falla en el sistema de telecomunicaciones, en el suministro de energia eléctrica,
casos fortuitos o de fuerza mayor o una accion de terceros que puedan inhabilitar los equipos que suministran el acceso
a lared o el SERVICIO.

Por lo anterior, BLACKCORE no se responsabiliza por cualquier dafo, perjuicio o pérdida al CLIENTE causados por fallas
en el sistema, en la infraestructura o Internet. BLACKCORE tampoco sera responsable por cualquier virus que pudiera
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infectar el equipo del CLIENTE como consecuencia del acceso, uso o examen del Hospedaje, la aplicacion o del Sitio o
a raiz de cualquier transferencia de datos, archivos, imagenes, textos o audio contenidos en el mismo.

Los CLIENTES no podran imputar a BLACKCORE responsabilidad alguna ni exigir pago de dafios o perjuicios, en virtud
de dificultades técnicas o fallas en los sistemas o en Internet, por lo que BLACKCORE no garantiza el acceso y uso
continuado o ininterrumpido de los Servicios.

El Hospedaje, La Aplicacién, el Sitio o cualquier Actualizacién a los mismos pueden eventualmente no estar disponibles
debido a dificultades técnicas o fallas de Internet, o por cualquier otra circunstancia ajena a BLACKCORE, por lo que se
procurara restablecerlo con la mayor celeridad posible sin que por ello pueda imputdrsele alguna responsabilidad a
BLACKCORE y ésta no serd responsable por ningtin error u omisién contenidos en el Hospedaje, la Aplicacién o el Sitio.

BLACKCORE podra, en cualquier momento y a su criterio, descontinuar, suspender, terminar o alterar la forma de acceso
a el Hospedaje, la Aplicacion o al Sitio con relacion a cualquier contenido, periodo de disponibilidad, Actualizacién y
equipamiento necesarios para el acceso y/o utilizacién de los mismos.

BLACKCORE se reserva el derecho de descontinuar la diseminacion de cualquier informacién, alterar o eliminar métodos
de transmision, alterar la velocidad de transmisién de datos o cualesquiera otras caracteristicas de sefal.

16. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

EN NINGUN CASO LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE CUALQUIERA DE LAS PARTES PODRA EXCEDER LAS
CANTIDADES REALMENTE PAGADAS O PENDIENTES EN EL PERIODO DE DOCE (12) MESES INMEDIATAMENTE
ANTERIOR A LA PRESENTACION DE DICHA RECLAMACION. EN NINGUN CASO NINGUNA DE LAS PARTES Y/O
SUS LICENCIANTES SERAN RESPONSABLES ANTE TERCEROS DE DANOS INDIRECTOS, PUNITIVOS, ESPECIALES,
EJEMPLARES, ACCIDENTALES, EMERGENTES O DE OTRO TIPO (ENTRE LOS QUE SE INCLUYEN LA PERDIDA DE
DATOS, INGRESOS, BENEFICIOS, USO O DE OTRAS VENTAJAS ECONOMICAS) DERIVADOS DE O RELACIONADOS
DE CUALQUIER MANERA CON ESTE SERVICIO, ENTRE LOS QUE SE INCLUYE EL USO O LA INCAPACIDAD DE
UTILIZAR EL SERVICIO, O POR CUALQUIER CONTENIDO OBTENIDO A TRAVES DEL SERVICIO, CUALQUIER
INTERRUPCION, IMPRECISION, ERROR U OMISION, INDEPENDIENTEMENTE DE LA CAUSA DEL CONTENIDO,
INCLUSO SI LA PARTE QUE PROVOCO LOS DANOS ADVIRTIERA PREVIAMENTE ACERCA DE LA POSIBILIDAD DE
TALES DANOS.

17. AVISO

BLACKCORE podra avisar por medio de un mensaje de correo electrénico a la direccién de correo electrénico registrada
por el CLIENTE o mediante comunicaciones escritas enviadas por correo ordinario a la direccion registrada en la
informacién del Contrato de Servicio. Dicho aviso se considerard entregado pasadas cuarenta y ocho (48) horas después
del envio postal (si se envia por correo ordinario) o pasadas (12) doce horas después del envio (si se realizé por correo
electronico). Podra enviar un aviso a BLACKCORE (que se considerara entregado cuando BLACKCORE lo reciba) en
cualquier momento por una de las siguientes vias: carta entregada por servicio de mensajeria de entrega al dia siguiente
reconocido nacionalmente a la direccién o al correo electrénico incluidos en el contrato de servicio como medios de
contacto con BLACKCORE.

18. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES

BLACKCORE se reserva el derecho a modificar las condiciones de este instrumento o sus politicas relativas al SERVICIO
en cualquier momento, haciéndose efectivas tales modificaciones una vez publicada una versién actualizada de este
instrumento en el SERVICIO y/o a través de la pagina oficial del mismo y tras haber notificado al CLIENTE por alguno de
los medios estipulados en el punto anterior. EIl CLIENTE serd responsable de la revision con regularidad de este
instrumento. La continuacion del uso del SERVICIO después de dichas modificaciones constituird la conformidad del
CLIENTE con las modificaciones.

19. DEL AVISO DE PRIVACIDAD

BLACKCORE implementara todas las medidas posibles para mantener la confidencialidad y la seguridad de la informacién
del CLIENTE, pero no respondera por los dafios o perjuicios que pudieran derivarse de la violacién de esas medidas por
parte de terceros que pudieran alterar los sistemas de seguridad para obtener acceso a la informacion de los CLIENTES.

Sin perjuicio de lo anterior, el uso de la Aplicacién y del Sitio se encuentran condicionados a la lectura y aceptacion por
parte del CLIENTE del Aviso de Privacidad, el cual se encuentra a su disposicién tanto en la Aplicacién como en el SITIO
OFICIAI del SERVICIO, por lo que en caso de que el CLIENTE continde utilizando el SERVICO, la Aplicacién o el Sitio,
el CLIENTE manifiesta su conformidad con dicha Politica de Privacidad.

20. DE LOS LIMITES DE RESPONSABILIDAD Y GARANTIAS
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El CLIENTE comprende y estd de acuerdo en que el acceso y utilizacion del Hospedaje, Aplicacién y el Sitio es realizado
de conformidad con su juicio, bajo su propio riesgo y que sera el Gnico responsable de cualesquiera danos causados a su
sistema de computacién o a su dispositivo mévil, intercepcion o pérdida de datos resultante de la utilizacion de los
Servicios o de la descarga de materiales, datos contenidos o Actualizaciones en el Hospedaje, la Aplicacién, el Sitio o en
los enlaces.

Bajo ninguna circunstancia BLACKCORE, sus empleados, contratantes, directores o agentes serdn responsables de
cualquier dano, ya sea directo o indirecto, que resulte del uso, incluso del inapropiado del Hospedaje, la Aplicacién o
del Sitio, asi como también del uso de los Contenidos disponibles a través de los mismos.

Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier otro caso, y en la medida en que la legislacion aplicable lo permita, el CLIENTE
acepta que cualquier responsabilidad de BLACKCORE derivada de sus Servicios estard limitada tinicamente al monto que
haya sido pagado por el CLIENTE a BLACKCORE por el servicio proporcionado por el EQUIPO TECNICO de BLACKCORE
del que se derive la reclamacion.

21. DE LAS COOKIES

El CLIENTE que utilice los Servicios, conviene en recibir Cookies que les transmitan los servidores directos o indirectos
proporcionados por BLACKCORE y podra consultar la politica de Cookies directamente en el SITIO OFICIAL del
SERVICIO.

22. DE LAS CAUSAS DE FUERZA MAYOR

Ninguna de las partes sera responsable por cualquier incumplimiento o retraso en el cumplimiento de sus obligaciones
bajo el presente documento, si dicho incumplimiento deriva de un caso fortuito o evento de fuerza mayor que impida a
cualquiera de las partes el cumplimiento, total o parcial, de sus obligaciones.

23. DE LA VIGENCIA DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

La vigencia del presente acuerdo comenzard en la fecha en que el CLIENTE contrate el SERVICIO o de cualquier forma
comience a hacer uso de los Servicios por medio de la Aplicacién o del Sitio, y continuara vigente durante todo el tiempo
en que haga uso de los mismos.

24. DE LA ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

EI CLIENTE acepta que, en adicién a los presentes Términos y Condiciones, el uso de la Aplicacién se encuentra sujeto a
los Términos y Condiciones aplicables para la plataforma, hospedaje o servidores de los medios adecuados para prestar
el SERVICIO.

Ningin CLIENTE podrd ceder o transferir en favor de ningtn tercero sus derechos y obligaciones conforme al presente,
sin autorizacién previa y por escrito de BLACKCORE, quien a su conveniencia podrd ceder libremente sus derechos y
obligaciones a cualquier tercero.

Para todo lo relacionado con el cumplimiento y la interpretacion de los presentes Términos y Condiciones, las partes se
someten a la legislacion aplicable, asi como a la jurisdiccion de los tribunales competentes de Ledn, Guanajuato, México
renunciando en este acto a cualquier fuero que por razén de su domicilio presente o futuro pudiera corresponderles.

El CLIENTE en este acto, acepta que ha leido detenidamente y comprende el contenido y alcance de todas y cada una de
las disposiciones contenidas en los Términos y Condiciones y en el Aviso de Privacidad.

25. CESION, CAMBIO DE CONTROL

El CLIENTE no podra ceder el SERVICIO y el contrato del mismo sin el consentimiento previo por escrito de BLACKCORE,
pero BLACKCORE podra cederlo sin su consentimiento a (i) una organizacion principal o filial, (ii) nueva administracién
y/o accionistas (iii) un sucesor por fusién. Queda anulada cualquier pretensién de cesion que infrinja lo estipulado en
esta seccion. Cualquier cambio de control real o propuesto que dé como resultado que un competidor directo de
BLACKCORE posea o controle directa o indirectamente un minimo del (50%) cincuenta por ciento del CLIENTE permitira
a BLACKCORE la suspensién del SERVICIO por motivos justificados de forma inmediata con aviso por escrito.

26. GENERAL

Este instrumento se regird por las leyes de la Reptblica Mexicana y quedara controlado por la legislacion federal de México.
La informacion o texto establecido en cualquier otro pedido de compra, formulario o documento impreso no podra agregar
o variar las condiciones de este instrumento. Si un tribunal de jurisdiccion competente considera una disposicién de este
instrumento no valida o nula, dicha disposicion se interpretard, en la medida de lo posible, para reflejar las intenciones de
la disposicion no vélida o nula, quedando las demas disposiciones totalmente vigentes. Este instrumento o el uso del
SERVICIO no supone el establecimiento de una empresa conjunta, sociedad, filial o relacion empresarial entre el CLIENTE
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y BLACKCORE. Si BLACKCORE no logra que se cumpla cualquier derecho o disposicion de este instrumento no constituira
una renuncia de tal derecho o disposicién a menos que asi lo reconozca BLACKCORE por escrito. Este instrumento, junto
con cualquier formulario de pedido aplicable, comprende el acuerdo total entre el CLIENTE y BLACKCORE y sustituye
todas las negociaciones, debates y acuerdos anteriores o actuales, tanto orales como escritos.



